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Wie entwickelt sich der Markt?

Was will der Gast?

Was wird gebucht?

Welche Unterschiede gibt’s zwischen den Regionen?
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DER MARKT
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Wachstum Tourismus

Anzahl Niachtigungen Osterreich in Mio.
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Durchschn. Aufenthaltsdauer
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Zunahme Online Bucher
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Wer bucht online?
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DER GAST
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Urlaubsportale werden besucht, um ...
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Entscheidung fur den Ort bereits gefallen
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Urlaubsthema ist klar
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Welche Themen sind interessant
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Ist Preis fur die Urlaubswahl entscheidend?
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Bewertungen sind wichtig
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DAS BUCHUNGSVERHALTEN




Buchungsvorlauf

25,17%

20,40%

14,23% 14,93%

13,29%

0 - 9,04%

2,90%

0,03%
0 T

zwischen 1 und 7 zwischen 8 und 14 zwischen 15und zwischen 31und zwischen 61 und 2zwischen 91 und =zwischen 181 und mehr als 365
Tagen Tagen 30 Tagen 60 Tagen 90 Tagen 180 Tagen 365 Tagen Tage

© Tiscover 2010

Quelle: Tiscover Buchungsdaten 10-12 2009

Tiscover | Ein Unternehmen der HRS Gruppe www.tiscover.com




Aufenthaltsdauer
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Gebuchte Kategorien
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Herkunftslander der Bucher
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DIE REGIONEN
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Top 20 Nachfragen

1

Zillertal
Otztal

Stubaital
Bregenzerwald
Schladming

St. Anton/Arlberg
Zugspitz Arena
Pitztal

Tiroler Oberland
Lech/Ziirs
Montafon
Alpbachtal
Achensee
Serfaus-Fiss-Ladis
Wilder Kaiser
Kitzbiihler Alpen - Brixental
Wien
Salzkammergut

Saalbach-Hinterglemm

Quelle: Tiscover Buchungsdaten 10-12 2009
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Top 20 Buchungen
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Otztal

Zillertal

Linz

Wien
Bregenzerwald
Pitztal
Salzkammergut
Innsbruck
Stubaital

Bad Kleinkirchheim
Lech/Ziirs

13
14
15
16
17
18
19
20

Achensee
Alpbachtal

St. Anton/Arlberg
Osttirol

Ski Amade
Kitzbiihel
Schladming
Zell/See - Kaprun
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Wachstumssieger

1 Innsbrucker Feriendorfer 294 %
2 Zillertal 214 %
3 Ski Amadé 180 %
4 Bregenzerwald 175 %
5 Otztal 153 %
6 Stubai Tirol 146 %
7 Tiroler Oberland 133 %
8 Donau Oberdsterreich 120 %
9 Wien und Umgebung 116 %
10 Salzkammergut 110 %
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Top 10 nach Umsatz/Buchung

Saalbach-Hinterglemm | | 1805,7
St. Anton/Arlberg | | 1654,1
Lech/Ziirs | |1167,7
Kirchberg/Tirol | | 911 ,2
Ski Amade | |846,5

Salzburger Sportwelt | | 783,2

Montafon | | 760,9
Obergurgl-Hochgurgl | | 759,2

Ischgl | | 751 ,0
Kitzbiihel | |746,8
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Quelle: Tiscover Buchungsdaten 10-12 2009
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Bundeslander Ranking

Top 10 Umsatz

Top 10 Wachstum

1 Tirol 1 Burgenland 235%
2 Vorarlberg 2 Steiermark 234%
3 Salzburg 3 Niederosterreich 213%
4 Karnten 4 \Vorarlberg 180%
5 Oberosterreich 5 Tirol 178%
6 Steiermark 6 Salzburg 129%
7 Niederosterreich 7 Oberosterreich 122%
8 Wien (Bundesland) 8 Wien (Bundesland) 114%
9 Burgenland 9 Karnten 107%
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Zusammenfassung

Tourismus stagniert — Online Kanal wachst
Themen und Orte wichtiger als Preis
Trend zu kurzfristigen Buchungen und Aufenthalten steigt

Regionen haben teilweise noch zu wenig Angebot im
online Bereich
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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