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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der Tiscover Firmengruppe
glltig in Osterreich, Deutschland, Schweiz, Liechtenstein und Italien
(Stand: 15.11.2004)

Definitionen
Die °'Tiscover Firmengruppe’ (‘Tiscover’) umfasst in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen die
Tiscover AG (Innsbruck, Osterreich), die Tiscover Deutschland GmbH (Miinchen, Deutschland) und die
Tiscover ltalia Srl (Trento, Italien).
Das 'Tiscover System’ ist ein umfassendes Destination Management System (DMS) bzw. Informations-
und Reservierungssystem (IRS), basierend auf Internet- und Application Services Providing (ASP)
Technologien. Es ist ferner ein Datenbanksystem mit Online-Buchbarkeit. Das Tiscover System ist im
Internet insbesondere unter www.tiscover.com sowie www.tiscover.xy (gemaf §1.3.) abrufbar.
‘www.tiscover.xy’ bezieht sich auf das jeweils relevante Tiscover Internet Landerportal: www.tiscover.at fiir
Informationsanbieter mit Geschéftssitz in Osterreich, www.tiscover.de fir Informationsanbieter mit
Geschaftssitz in Deutschland, www.tiscover.ch flir Informationsanbieter mit Geschaftssitz in der Schweiz,
www.tiscover.li fir Informationsanbieter mit Geschaftssitz in Liechtenstein, und www.tiscover.it fur
Informationsanbieter mit Geschaftssitz in Italien.
‘Informationsanbieter’ sind touristische Leistungstrager wie z.B. Destinationen (Lander, Regionen, Stadte
und Orte) sowie Beherberger, Gastronomiebetriebe, Campingplatze, Sehenswiirdigkeiten, etc. mit eigener
Rechtspersonlichkeit bzw. die jeweiligen Betriebsinhaber oder Betreiber. Sie sind in Abhéngigkeit vom
jeweils vereinbarten Vertragsgegenstand (d.h. Produkt bzw. Dienstleistung) Kunden von Tiscover, die nach
besten Kréaften daflir Sorge zu tragen haben, dass der von ihnen in das Tiscover System direkt oder Uber
Dritte  eingespeiste  Content den  Erfordernissen eines  umfassenden, internetbasierten
Destinationsinformations- und Reservierungssystem entspricht.
‘Content’ umfasst die analog wie digital zur Verfligung gestellien Daten, Texte, Fotos, Grafiken, Logos
sowie Audio- und Videosequenzen unabhangig vom jeweiligen Dateiformat. Content schlief3t insbesondere
buchbaren bzw. kaufbaren Content mit ein.
"Schriftlich’ bedeutet im folgenden per Brief, Fax oder Email. Schriftiche Kommunikationen sind nur giiltig,
wenn sie mit einer offiziellen Absenderadresse versehen sind.
‘Nutzung’ des Tiscover Systems bedeutet das Recht der Informationsanbieter, ihren Content gemaf den
technischen Mdglichkeiten des jeweiligen Vertragsgegenstands und gemalR diesen AGB Uber eine
Eingabemaske (Tiscover Extranet) in das Tiscover System einzupflegen oder lber Dritte einpflegen zu
lassen und damit im Internet bzw. den diversen Vertriebskanalen von Tiscover zum weltweiten Abruf bereit
zu stellen. Jede Eingabe von Content mittels anderer Software bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von Tiscover.
’Endkunden’ sind Konsumenten, die Uiber das Tiscover System Nachtigungen oder Pauschalreisen buchen
oder den Content im Tiscover System fir Informationszwecke nutzen.

Allgemeines
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln die wechselseitigen Rechte und Pflichten
zwischen Tiscover und seinen Informationsanbietern im Zusammenhang mit der Nutzung des Tiscover
Systems. Sie gelten nicht fiir die Rechtsbeziehungen zwischen den Informationsanbietern und ihren
Endkunden aus einem Beherbergungs- oder Pauschalreisevertrag, der Uber das Tiscover System
geschlossen wurde.
Tiscover ist berechtigt, diese AGB jederzeit zu dndern. Jede Anderung ist rechtsverbindlich, sobald die
geanderten AGB unter www.tiscover.com/agb abrufbar sind. Wesentliche inhaltliche Anderungen der AGB
werden durch Tiscover seinen Informationsanbietern schriftlich zur Kenntnis gebracht. Sind die
Informationsanbieter mit diesen Anderungen nicht einverstanden, so kénnen sie gemaR §10.3 kiindigen.
Diese AGB gelten fir Tiscover AG (Innsbruck, Osterreich) und alle seine Informationsanbieter mit
Geschéftssitz in Osterreich, der Schweiz und Liechtenstein, fiir Tiscover Deutschland GmbH (Miinchen,
Deutschland) und alle seine Informationsanbieter mit Geschaftssitz in Deutschland, und fir Tiscover Italia
Srl (Trento, Italien) und alle seine Informationsanbieter mit Geschéaftssitz in Italien. Diese AGB gelten ferner
fur von Tiscover erbrachte Dienstleistungen an Informationsanbieter mit Geschéaftssitz in anderen Landern,
soweit dies durch offizielle Tiscover Auftragsformulare schriftlich bestatigt ist.
Diese AGB sind in der deutschen Sprache rechtsverbindlich fir alle Informationsanbieter mit Geschéaftssitz
in Osterreich, Deutschland, der Schweiz und Liechtenstein. Alle anderen Sprachversionen fiir die
vorgenannten Informationsanbieter haben nur informativen Charakter. Fir Informationsanbieter mit
Geschaftssitz in Italien ist die deutsche sowie die italienische Sprachversion dieser AGB rechtsverbindlich.

Vertragsgegenstand und Preise
Tiscover stellt seinen Informationsanbietern in Abhangigkeit vom jeweils vereinbarten Vertragsgegenstand
das Tiscover System gegen Bezahlung einer entsprechenden Gebuhr zur nichtexklusiven Nutzung geman
§1.7. zur Verfigung.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Der jeweilige Vertragsgegenstand ergibt sich aus dem von den Informationsanbietern ausgefiiliten und
schriftlich  Gbermittelten offiziellen Tiscover Bestellformular, welches Tiscover Produkte und
Dienstleistungen  mit unterschiedlichem Leistungsumfang und Darstellungsmdglichkeiten  der
Informationsanbieter und ihrer Angebote enthalt.

Der vereinbarte Leistungsumfang der Tiscover Produkte und Dienstleistungen einschlieRlich
Darstellungsmdglichkeiten ergibt sich aus der unter www.abouttiscover.com abrufbaren und einen
integrierenden Bestandteil dieser AGB bildenden Tiscover Produktliste samt Preisliste.

Die Preise sowie deren Falligkeit fir die Nutzung des jeweiligen Vertragsgegenstands ergeben sich aus der
jeweils aktuellen Tiscover Preisliste ersichtlich unter www.abouttiscover.com. Tiscover behalt sich die
jederzeitige Anderung der Tiscover Preisliste vor. Sofern die Informationsanbieter die vereinbarten Entgelte
nicht fristgerecht bezahlen, ist Tiscover — ungeachtet des Rechts zur vorzeitigen Vertragsauflosung —
berechtigt, den Auftritt der Informationsanbieter im Tiscover System so lange zu sperren bis der
vertragsgemale Zustand wieder hergestellt wurde.

Sollte Tiscover die in der aktuellen Tiscover Preisliste angegebenen Nebenkosten (z.B. fir Fax und SMS
Benachrichtigungen) nicht verrechnen, so bedeutet dies keinen stillschweigenden Verzicht auf die
Geltendmachung dieser Kosten.

Tiscover ist — unabhangig von der technologischen Entwicklung — ohne Angabe von Griinden berechtigt,
sowohl die Tiscover Produkte als auch das bestehende Tiscover System jederzeit zu andern, zu
verbessern oder auf andere Produkte und Technologien umzusteigen, ohne dass den
Informationsanbietern — mit Ausnahme eines Kiindigungsrechts — hieraus irgendwelche Anspriiche
erwachsen.

Falls die Informationsanbieter von einem gewahlten Tiscover Produkt auf ein anderes umsteigen
('Produktumstieg’), welches mehr, geringere und/oder andere Funktionalitdten aufweist, so kann es aus
technischen Grinden zu einer geanderten Darstellung ihres Internet-Auftritts im Rahmen des Tiscover
Systems kommen. Die Informationsanbieter haben daher beim Umstieg auf ein anderes Tiscover Produkt
mit mehr, geringeren und/oder anderen Funktionalitaten keinen Anspruch darauf, dass die urspriingliche
Darstellung beibehalten bleibt. Hiervon unberthrt ist der Anspruch der Informationsanbieter, dass ihre
Daten auf ihre Kosten im Wege der Datenersterfassung in das neue Produkt ibernommen werden, sofern
dies aus technischen Griinden (z.B. geringere Funktionalitdten) erforderlich ist. Fir den Produktumstieg
gelten die Termine und Fristen geman §10.4.

Die Informationsanbieter anerkennen die gewerblichen Schutzrechte von Tiscover am Vertragsgegenstand
sowie jegliche Rechte von Tiscover am Tiscover System. Die Informationsanbieter verpflichten sich, das
Tiscover System nur gemaf den Bestimmungen dieser AGB und die registrierte Marke 'Tiscover’ nur nach
Zustimmung von Tiscover im vereinbarten Ausmaf zu benitzen. Die Nichtbeachtung dieser Bestimmung
ist ein wichtiger Grund zur sofortigen Vertragsauflosung, unbeschadet sonstiger Abwehr- und/oder
Ersatzanspriiche.

Die Informationsanbieter anerkennen auRerdem die uneingeschrankte Berechtigung von Tiscover, im
Rahmen der geltenden Gesetze auf samtlichen Systemseiten im Tiscover System Werbebanners oder
vergleichbare Werbeschaltungen Dritter zu platzieren, ohne dass die Informationsanbieter zustimmen
mussen oder Anspruch auf Entgelt haben.

Tiscover ist berechtigt, den Buchungskunden die Méglichkeit einzuraumen, die von Tiscover AG vermittelte
Unterkunft (Pauschalangebot) nach seinem Urlaub elektronisch zu bewerten. Die eingelangten
Bewertungen werden als ,Kundenbewertung® beim jeweiligen Informationsanbieter der Offentlichkeit der
Verfligung gestellt. Der Buchungskunde ist verpflichtet, seine Bewertung fair und den Tatsachen
entsprechend zu verfassen. Im Fall einer rechtlichen Auseinandersetzung aufgrund einer vom
Buchungskunden verfassten ,Kundenbewertung® tragt der Autor dieser Bewertung die volle rechtliche
Verantwortung gegenuber dem Anbieter sowie gegenlber Tiscover AG.

4. Allgemeine Rechte und Pflichten der Informationsanbieter

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Die Informationsanbieter sind wahrend der Dauer des aufrechten Vertragsverhaltnisses zur nichtexklusiven
Nutzung des Tiscover Systems gemaf §1.7. berechtigt.

Die Informationsanbieter sind ferner berechtigt, die von Tiscover zur Verfliigung gestellten Vertriebskanale
fir ihre Angebote zu nutzen, sofern sie die diesbeziglichen AGB des jeweiligen Vertriebskanal-Betreibers
und die fur die Nutzung anfallenden Gebihren akzeptieren.

Die Informationsanbieter werden nach Méglichkeit von der Online-Buchbarkeit ihrer Zimmerkontingente
Gebrauch machen und diese Kontingente entsprechend warten. Wird diese Wartung nur unzureichend
vorgenommen und resultieren daraus mehrfach Uberbuchungen, so ist Tiscover berechtigt, den Internet-
Auftritt der Informationsanbieter im Tiscover System so lange zu sperren bis der vertragsgemafie Zustand
wieder hergestellt wurde.

Die Informationsanbieter verpflichten sich, alle Anfragen seitens der Endkunden umgehend, langstens
jedoch binnen 12 Stunden zu beantworten, um den Erfordernissen und Bedirfnissen des Online-Marktes
gerecht zu werden.

Die Informationsanbieter verpflichten sich, Endkunden nur solche Angebote zuganglich zu machen, die zu
den angegebenen Zeiten auch tatsachlich zur Verflgung stehen. Fir den Fall, dass die
Informationsanbieter Uberbuchen, ist Tiscover berechtigt, ein zumindest qualitativ gleichwertiges
Ersatzquartier auf Kosten des Informationsanbieters zu suchen und diese Kosten einschlieBlich einer
Bearbeitungsgebiihr den Informationsanbietern in Rechnung zu stellen, welche diese Rechnung
unverzuglich zu bezahlen haben.

© Tiscover Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) Seite 2 von 6



4.6.

4.6.1.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Die Informationsanbieter nehmen zustimmend zur Kenntnis, dass die Uber das Tiscover System erfolgten
Buchungen bezlglich Beherbergungsvertragen ausschlieBlich zu den von Tiscover festgelegten
Hotelvertragsbedingungen (HVB) (www.tiscover.com/hvb) erfolgen und hiervon abweichende Bedingungen
der Informationsanbieter nicht angewendet werden.
Fir Informationsanbieter mit Geschéftssitz in Deutschland gilt: Von §4.6. abweichende Bedingungen der
Informationsanbieter in Deutschland kénnen dann und nur dann angewendet werden, wenn die
Informationsanbieter und die Endkunden deren Geltung ausdricklich schriftlich und direkt miteinander
vereinbart haben.
Die Informationsanbieter garantieren, dass alle von ihnen im Tiscover System angegebenen Preise
Inklusivpreise sind und samtliche anfallenden Geblhren, Steuern und sonstigen Abgaben inkludieren. Die
Kurtaxe bzw. Ortstaxe kann von Informationsanbietern gesondert ausgewiesen werden. Die Anbieter von
Ferienwohnungen haben in geeigneter Form darauf hinzuweisen, dass zu den von ihnen angegebenen
Preisen — sofern erforderlich — bestimmte Abgaben hinzukommen, und diese Kosten auch entsprechend
auszuweisen. Die Informationsanbieter verpflichten sich zur korrekten Preisangabe. Sie Ubernehmen die
alleinige Verantwortung und Haftung fur deren Richtigkeit..
Die Informationsanbieter erteilen Tiscover die jederzeit widerrufliche Erméachtigung, die Systemgebulhren
sowie die Lizenzgebiihren einschliellich etwaig anfallender Nebenkosten via Bankeinzug von einem von
den Informationsanbietern bekannt zu gebenden Bankkonto zum Zeitpunkt der jeweiligen Falligkeit im
errechneten Umfang einzuziehen. Die Informationsanbieter werden Tiscover unverziglich nach
VertragsabschluB eine entsprechende Einzugsermachtigung Gbermitteln.
Fir den Fall, dass ein Bankeinzug mangels ausreichender Kontodeckung oder einem anderen von den
Informationsanbietern zu vertretenden Grund nicht durchgefihrt werden kann, verpflichten sich die
Informationsanbieter zur umgehenden Bezahlung der entsprechenden Gebihren bzw. Nebenkosten
einschlief3lich der gesetzlichen Verzugszinsen fur Unternehmergeschéfte.
Alle in der Ausfiihrung des Vertrages anfallenden sondersteuerrechtlichen Lasten, wie z.B. Werbeabgaben,
sind von den Informationsanbietern zu tragen.
Der Zugang fiir Informationsanbieter zum Tiscover System erfolgt durch die Identifizierung der
Informationsanbieter mittels Eingabe von Benutzername und Passwort. Die Informationsanbieter
verpflichten sich, Benutzernamen und Passworter geheim zu halten und vor dem Zugriff unberechtigter
Dritter zu schitzen. Die Informationsanbieter ibernehmen hierfir die volle Haftung.
Die Informationsanbieter verpflichten sich, jegliche vertraulichen Informationen, die mit der Nutzung des
Tiscover Systems in Verbindung stehen, nicht an Dritte weiter zu leiten.
Die Informationsanbieter stellen gegentiber Tiscover sicher, dass sie die volle Verantwortung und Autoritat
haben, in ein Vertragsverhaltnis mit Tiscover auf der Grundlage dieser AGB treten zu konnen.

5. Tiscover Sachbearbeiter

5.1.

5.2.

5.3.

Die Informationsanbieter verpflichten sich, nach Bestellung eines Tiscover Produkts umgehend einen
Mitarbeiter ihres Unternehmens als 'Tiscover Sachbearbeiter zu bestimmen und diesen gegeniber
Tiscover namhaft zu machen. Sollte dieser Sachbearbeiter seine Tatigkeit beenden, haben die
Informationsanbieter umgehend fir einen entsprechend qualifizierten Ersatz zu sorgen und diesen
ebenfalls Tiscover namhaft zu machen.

Um die erforderliche Leistungsbereitschaft sicherzustellen, haben die Informationsanbieter in Abhangigkeit
von der von ihnen erworbenen Tiscover Produkte ihre mit dem Tiscover System befassten Mitarbeiter auf
eigene Kosten durch ein von Tiscover bzw. einen zur Schulung berechtigten offiziellen Tiscover Service
Partner veranstaltetes Tiscover Training schulen zu lassen.

Die Verpflichtungen gemafll §5.1. und §5.2. entfallen, sofern und solange die Informationsanbieter die
Dateneingabe und laufende Wartung einem autorisierten Tiscover Service Partner Ubertragen haben, fur
dessen Handlungen und Unterlassungen sie wie fiir eigene einzustehen haben.

6. Eingabe, Pflege und Nutzung des Content

6.1.

6.2

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.

Die Informationsanbieter verpflichten sich zur prompten, korrekten und mdglichst umfassenden Eingabe
eines aktuellen Content in das Tiscover System. Soweit bei bestimmten Tiscover Produkten die
Contenteingabe durch Dritte vorgenommen wird, sind die Informationsanbieter zur prompten Lieferung
eines umfassenden und inhaltlich korrekten sowie aktuellen Content an diese Dritten verpflichtet. Die

Informationsanbieter haben dartber hinaus die von ihnen beauftragten Dritten zur mdglichst raschen

Eingabe des von ihnen gelieferten Content in das Tiscover System zu verpflichten.

Die Informationsanbieter verpflichten sich, dass der Content, den sie in das Tiscover System eingeben:
keine Intellectual Property Rights wie insbesondere Fotorechte, Bildrechte, Urheberrechte und
Markenrechte Dritter und andere Property Rights Dritter sowie keine Rechte der Veroffentlichung und
des Datenschutzes verletzt;
keine offentlichen Rechte, die offentliche Ordnung, offentliche Statuten oder Regulierungen inklusive
Exportrichtlinien oder Vorschriften fur E-Commerce verletzt;
nicht geschaftsverleumderisch, gesetzwidrig drohend oder hetzend ist;
nicht obszén und pornographisch ist;
keine Rechte beziiglich unlauteren Wettbewerb, Diskriminierung und irrefiihrende Werbung verletzt; und
keine Viren, ’'Trojanische Pferde’, ’'Wilrmer, ’Zeitbomben’, ’'Cancel Bots’ und andere
Softwareprogrammroutinen enthélt, die irgendein System, Daten oder personliche Informationen
schadigen oder sonst irgendwie negativ beeinflussen kénnen.
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6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Sollte Tiscover aus der Verwendung dieses Content von Dritten gerichtlich oder auBergerichtlich in
Anspruch genommen werden, so erklaren die Informationsanbieter rechtsverbindlich, Tiscover hinsichtlich
dieses Content vollkommen schad- und klaglos zu halten und samtliche Kosten (ber erste Aufforderung
durch Tiscover zu ersetzen.

Soweit es sich um eigenen Content handelt, bestatigen die Informationsanbieter rechtsverbindlich, dass sie
Uber die erforderlichen Nutzungsrechte uneingeschrankt verfigen und daher berechtigt sind, an diesem
Content Tiscover ein zeitlich und drtlich unbeschranktes, tUbertragbares und nicht exklusives Nutzungsrecht
unentgeltlich einzurdumen, welches samtliche derzeit bekannten Nutzungsarten einschlieBlich der
Bearbeitung, Digitalisierung und Ubersetzung/Bearbeitung sowie insbesondere die Verwendung im Internet
oder vergleichbarer Online-Dienste umfasst. Die Informationsanbieter bestatigen ferner, diese Rechte
Tiscover mit dem Tag der Eingabe in das Tiscover System zeitlich unbefristet eingeraumt zu haben.
Unbeschadet dieser Haftung der Informationsanbieter behalt sich Tiscover das Recht vor, im Fall
aullergerichtlicher oder gerichtlicher Inanspruchnahme durch Dritte den von den Informationsanbietern
bereit gestellten Content in seinem Interesse voribergehend oder auf Dauer vom Tiscover System und
allen gespiegelten Servern zu entfernen, ohne dass den Informationsanbietern hieraus ein Ersatzanspruch
welcher Art auch immer erwachsen wuirden. Die aus dieser SchutzmalRnahme zugunsten der
Informationsanbieter resultierenden Kosten sind von diesen zu tragen.

Tiscover System Subdomains und Links
Die Informationsanbieter sind berechtigt, ihr Unternehmen auf einer Homepage in einem eigenen
Unterverzeichnis von www.tiscover.xy (z.B. www.tiscover.xy/kundenname) zu prasentieren, sofern dieses
Unterverzeichnis nicht bereits vergeben ist. Diese Berechtigung besteht nur fiir die Dauer des aufrechten
Vertragsverhaltnisses. Sollte dieser Service von den Informationsanbieter nicht mehr genutzt werden
wollen oder die von Tiscover hierfiir vorgeschriebenen Betrage nicht fristgerecht bezahlt werden, so behalt
sich Tiscover das Recht vor, dieses Unterverzeichnis zu I6schen, anderweitig zu verwenden oder
anderweitig zu vergeben.
Sollten die Informationsanbieter anstatt der Einrichtung eines Unterverzeichnisses zu Tiscover eine eigene
Domain (z.B. www.kundenname.com oder .at, .de, .ch, .li, .it) Gber Tiscover registrieren lassen, so wird
Tiscover diese Domain auf die Informationsanbieter als Domaininhaber registrieren lassen.
Die Informationsanbieter sind in Abhangigkeit vom gewahlten Tiscover Produkt berechtigt, von ihrer
Startseite einen Link auf ein von ihnen erstelltes Linkverzeichnis zu legen und von dort auf andere Sites
weiter zu verlinken. Fir jeden von den Informationsanbietern selbst oder von Tiscover im Auftrag der
Informationsanbieter gelegten Link sind ausschlieRlich die Informationsanbieter verantwortlich und fiir
allenfalls begangene Rechtsverstolie haftbar, die sich aus einem dieser Links ergeben kénnen. §6.3. gilt
sinngemalf’ auch fiir Links.
Die Informationsanbieter sind im Rahmen der technischen Vorgaben von Tiscover und dieser AGB
berechtigt, von ihrem Linkverzeichnis aus Links nach ihren individuellen Vorstellungen zu legen bzw. legen
zu lassen. Hiervon ausgenommen sind Links auf Hotelverzeichnisdienste, Veranstaltungslisten sowie
fremde Hotel- und Pauschalreisen Informations-, Buchungs- und Reservierungssysteme, soweit Tiscover
hierzu nicht ausdricklich im voraus schriftlich einwilligt. Ein Verstol gegen diese Verpflichtung berechtigt
Tiscover, unerwilinschte Links ersatzlos zu beseitigen, ohne dass den Informationsanbietern hieraus ein
finanzieller Anspruch erwachsen wiirde. Bei wiederholten VerstéRen ist Tiscover berechtigt, den Internet-
Auftritt der Informationsanbieter im Tiscover System so lange zu sperren bis der vertragsgemafie Zustand
wieder hergestellt wurde.

Transaktionsabwicklung
Bei Buchungen uUber das Tiscover System nimmt Tiscover eine Mittlerfunktion zwischen den
Informationsanbietern und den Endkunden wahr. Die durch die Nutzung von Tiscover zustande
gekommenen Anfragen und/oder Buchungen (‘Beherbergungsvertrdge’) bewirken direkte Vereinbarungen
zwischen den Informationsanbietern und ihren Endkunden.
Bei Produkten, die auch eine transaktionsabhangige Gebihr ('Systemgebiihr’) fir die Vermittiung der
Endkunden vorsehen, ist Tiscover berechtigt, diese aufgrund der (ber das Tiscover System
vorgenommenen Buchung gemaR der jeweils aktuellen Tiscover Preisliste selbst zu berechnen und den
Informationsanbietern als Vermittlungsleistung in Rechnung zu stellen. Buchungen, die nicht Gber das
Tiscover System vorgenommen wurden, werden hiervon nicht erfasst.
Tiscover wird von den Informationsanbietern erméchtigt, im Namen und auf Rechnung der
Informationsanbieter eine Anzahlung auf das Beherbergungsentgelt in Héhe der jeweiligen Systemgebuhr
von den Endkunden Uber Kreditkarteneinzug oder andere elektronische Zahlungssysteme bzw.
Zahlungsarten einzuheben (‘Teilinkassovollmacht’).
Soweit Tiscover von seinem Recht auf Teilinkasso gemaf §8.3. Gebrauch macht, werden die einkassierten
Betrage auf den Rechnungen flr die Systemgebihr (§8.2.) entsprechend bericksichtigt und mit den von
den Informationsanbietern geschuldeten Systemgebuihren saldiert. Die Systemgebuhr wird mit dem Tag
der Buchung zur Zahlung féllig.
Die Endkunden erhalten fir jede von Tiscover auf Rechnung der Informationsanbieter einkassierte
Anzahlung eine entsprechende schriftliche Buchungsbestatigung, welche bei Vorlage gegeniiber den
Informationsanbietern das Beherbergungsentgelt entsprechend mindert.
Fiir Informationsanbieter mit Geschéaftssitz in Osterreich, der Schweiz, Liechtenstein und ltalien gilt:

8.6.1. Eine Stornierung durch die Informationsanbieter ist bis drei Monate vor dem Anreisetermin mit

Ausnahme einer an Tiscover zu entrichtenden Bearbeitungsgeblihr von €10 unentgeltlich. Die

© Tiscover Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) Seite 4 von 6



Bearbeitungsgebiihr wird den Informationsanbietern bei der nachsten Jahresrechnung in Rechnung
gestellt.

8.6.2. Eine etwaige ganzliche oder teilweise Stornierung der lber das Tiscover System vorgenommenen
Buchung durch die Endkunden bis 30 Tage vor dem Anreisetermin sind fur die Endkunden mit
Ausnahme einer pauschalen Bearbeitungsgebihr von €10 zahlbar an Tiscover unentgeltlich. Die von
den Endkunden geleistete Systemgebuhr abziglich der Bearbeitungsgeblhr wird den Endkunden von
Tiscover innerhalb von zwei Monaten riickerstattet.

8.6.3. Bei einer Stornierung durch die Endkunden innerhalb von 30 Tagen vor dem vereinbarten Anreisetermin
(29 Tage bis 1 Tag) behalt Tiscover die gesamte Anzahlung als Stornogebiihr ein. Diese wird den
Informationsanbietern abziiglich einer pauschalen Bearbeitungsgebiihr von €10 gutgeschrieben. Die
Informationsanbieter erhalten im Rahmen der nachsten von Tiscover an sie gelegten Rechnung eine
Gutschrift Uber die von Tiscover im Stornofall kassierte Systemgebuhr abzlglich der
Bearbeitungsgebiihr. Bei vorzeitiger oder spaterer Abreise der Endkunden erfolgt weder eine
Ruckerstattung der Anzahlung noch eine Erhéhung der Systemgebuhr. Ist die Anzahlung geringer als
die Bearbeitungsgebihr von €10, erfolgt keine Ruickerstattung.

8.6.4. Bei einer etwaigen génzlichen Stornierung durch Endkunden oder durch Informationsanbieter haben die
Informationsanbieter einen schriftlichen Nachweis der Stornierung innerhalb von zwei Wochen vor dem
gebuchten Anreisetermin an Tiscover zu Ubermitteln. Bei einem No-Show ist von den
Informationsanbietern innerhalb von zwei Wochen nach dem Anreisetermin eine entsprechende
schriftliche Mitteilung an Tiscover zu erstatten.

8.6.5. Erfolgt hinsichtlich des von Tiscover vorgenommenen Teilinkassos gemafl §8.3. eine Ruckbuchung
durch die Kreditkartenfirma, so gilt §8.6.3. sinngemaR.

8.7. Fur Informationsanbieter mit Geschéaftssitz in Deutschland gilt:

8.7.1. Erfolgt hinsichtlich des von Tiscover vorgenommenen Teilinkassos gemal® §8.3. eine Rickbuchung
durch die Kreditkartenfirma, so entfallt die Saldierung und die Informationsanbieter schulden ihrerseits
die volle Systemgebdihr.

8.8. Tiscover behalt sich vor, im Fall von betriigerischen Manipulationen Dritter oder technischer Fehler beim

Buchungsvorgang, Buchungsbestatigungen bis zum Tag der Anreise ohne Angabe von Griinden zu
stornieren. Die Informationsanbieter erhalten in diesem Fall keine Stornogeblhr von den Endkunden.

9. Haftung von Tiscover

9.1. Die Buchung ist erfolgt, wenn im Tiscover System die Buchung vermerkt ist. Tiscover Gbernimmt nicht die
Haftung fir die erfolgreiche Ubermittlung einer zusatzlichen schriftichen oder mindlichen
Buchungsbestatigung durch die Informationsanbieter.

9.2. Tiscover bernimmt keine Haftung dafiir, dass die von den Endkunden zur Buchung des Angebots der
Informationsanbieter eingegebenen Daten den Tatsachen entsprechen, insbesondere dass die Endkunden
unter dem angegebenen Namen und der angegebenen Adresse Uberhaupt bestehen.

9.3. Tiscover Ubernimmt keine Haftung dafir, dass die Endkunden zur Benutzung der angegebenen Kreditkarte
oder anderen Zahlungsform berechtigt sind, die Kreditkarte nicht gesperrt wurde und die Endkunden Uber
die entsprechende erforderliche Bonitat verfugen.

9.4. Tiscover Ubernimmt keine Haftung fiir etwaige Folgeschaden aus der Nichtverfligbarkeit des Tiscover
Systems oder dessen Betriebsunterbrechung sowie etwaigen Fehlbuchungen oder die missbrauchliche
Verwendung des Tiscover Systems durch Dritte; dieser Haftungsausschluss erstreckt sich insbesondere
auf entgangenen Gewinn, Verlust von geschéftlichen Informationen oder von Content.

9.5. Tiscover uUbernimmt keine Haftung fir eine zeitlich unbeschrankte Verfligbarkeit des Tiscover Systems
sowie fiur allenfalls entstandene Schaden, die aus einer Unterbrechung von Leitungen durch Dritte oder
einer voribergehenden Abschaltung des Tiscover Systems resultieren.

9.6. Tiscover hat das Recht, zu jeder Zeit das Tiscover System zu verbessern, modifizieren, verandern, nicht
verfugbar zu machen, testen, warten und reparieren, ohne dabei eine Haftung oder Verpflichtung
gegenuber den Informationsanbietern einzugehen. Tiscover ist bestrebt, den Informationsanbietern eine
ausreichende Vorwarnzeit vor Unterbrechungen und Veranderungen des Tiscover Systems zu geben,
soweit dies praktikabel unter den jeweiligen Umstanden ist. Tiscover strebt ferner an, Unterbrechungen der
Tiscover Dienste so gering wie méglich zu halten.

9.7. Tiscover wird eine Ubersetzung der Présenz seiner Informationsanbieter im Tiscover System, in
verschiedene Sprachversionen in der Regel innerhalb von 21 Tagen ab Einlangen eines entsprechenden
Auftrags bei Tiscover durchfiihren. Tiscover ubernimmt keine Haftung fur etwaige Fehlibersetzungen.

9.8. Samtliche Haftungsausschlisse gelten nicht fir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit auf
Seiten von Tiscover verursacht wurden. Ebenfalls bleiben Anspriiche, die auf unabdingbaren gesetzlichen
Vorschriften zur Produkthaftung beruhen, unberihrt.

9.9. Die Informationsanbieter akzeptieren, dass die im §9 aufgeflihrten eingeschrankten Haftungen von
Tiscover maRgeblich sind fiir die Hohe der Tiscover Preise und Gebuhren fiir die gelieferten Tiscover
Produkte. Wirde eine erweiterte Haftung von Tiscover von den Informationsanbietern verlangt werden als
hier zugestanden ist, dann musste sich dieses selbstverstandlich in einer substantiellen Erh6hung der
Tiscover Preise und Gebuhren reflektieren.

10. Vertragslaufzeit, Kiindigung und Produktumstieg

10.1. Die Vereinbarung Uber die Nutzung des Tiscover Systems durch die Informationsanbieter wird fiir ein Jahr
getroffen. Sie verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern sie nicht gemaf §10.2. von
einem der Vertragspartner gekiindigt wird. Abweichungen bediirfen der schriftlichen Vereinbarung.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.5.1

10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

10.6.

Die Vereinbarung Uber die Nutzung des Tiscover Systems kann von jedem Vertragspartner unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens 1 Monat zum Vertragsende ohne Angabe von Griinden
schriftlich gekiindigt werden.

Die Informationsanbieter sind berechtigt, die Vereinbarung tber die Nutzung des Tiscover Systems binnen
4 vollen Wochen ab Inkrafttreten neuer oder wesentlich gednderter AGB zu kiindigen, wobei solche
Anderungen, die nur die Systematik oder die sprachliche Formulierung der AGB ohne inhaltliche
Anderungen betreffen, keine wesentlichen Anderungen sind. Dieses Kiindigungsrecht gilt auch im Fall von
wesentlichen Tiscover Produktédnderungen.

Ein von den Informationsanbietern gewiinschte Produktumstieg ist jederzeit méglich, sofern es sich um
einen Umstieg auf ein qualitativ hoherwertiges Tiscover Produkt handelt. Der Umstieg wird
verrechnungstechnisch mit Beginn des auf den Eingang der entsprechenden Bestellung bei Tiscover
folgenden Monatsersten wirksam. Sofern die Informationsanbieter einen Umstieg auf ein Tiscover Produkt
wilinschen, welches geringere oder identische Funktionalitdten aufweist, sind entsprechende Bestellungen
spatestens einen vollen Monat vor Vertragsende schriftlich an Tiscover zu tGbermitteln, um den Umstieg bei
Vertragsende zu gewahrleisten.

Der Vertrag kann von Tiscover bei Verletzung oder Nichterfiillung einer der nachfolgenden wesentlichen
Pflichten durch die Informationsanbieter fristlos aufgeldst werden:

. wenn die Informationsanbieter keine Daten zur Verfligung stellen oder Daten, die den Erfordernissen der
Tagesaktualitat, Korrektheit, Umfassendheit, Reprasentativitat nicht entsprechen;

wenn die Informationsanbieter Daten zur Verfligung stellen, die gegen §6.2. verstolen;

wenn die Schulungs-, Installations-, Anschluss-, Wartungs- oder Benutzungskosten gemaR der
jeweiligen Tiscover Preisliste, die einen integrierenden Bestandteil dieser Vereinbarung bildet, trotz
Mahnung durch Tiscover von den Informationsanbietern nicht bezahlt werden;

wenn die Informationsanbieter an einer vereinbarungswidrigen Markenbenutzung trotz Abmahnung
durch Tiscover festhalten;

wenn die Informationsanbieter die Geheimhaltungspflicht mit Bezug auf die Benutzernamen und
Passworter gemal §4.11. nicht einhalten;

wenn die Informationsanbieter die Geheimhaltungspflicht mit Bezug auf den Inhalt der Nutzung des
Tiscover Systems gemaf §4.12. nicht einhalten; oder

wenn bei den Informationsanbietern Zahlungsunfahigkeit eintritt oder wenn Uber das Vermdgen der
Informationsanbieter ein Insolvenzverfahren eréffnet wird oder ein solches mangels Masse abgewiesen
wird.

Im Falle des Unternehmensverkaufes der Informationsanbieter und im Falle der Erbfolge der
Informationsanbieter treten die Ubernehmer bzw. die Erben in den Vertrag und {ibernehmen alle Rechte
und Pflichten auch mit Bezug auf die bereits geleisteten Zahlungen. Tiscover behalt sich das Recht vor,
vom Vertrag zurlck zu treten. Die Verkaufer haften solidarisch flr die vertraglichen Verpflichtungen, die
nach dem Verkauf entstehen.

11. Datenschutz

11.1.

Die personenbezogenen Daten, die von den Informationsanbietern zur Verfugung gestellt werden, sind fur
Informationsanbieter mit Geschaftssitz in Osterreich vom &sterreichischen Datenschutzgesetz 2000
geschitzt, fur Informationsanbieter mit Geschaftssitz in  Deutschland vom  deutschen
Bundesdatenschutzgesetz geschiitzt, und fir Informationsanbieter mit Geschaftssitz in Italien vom
italienischen Gesetz Nr. 675/96 (Tutela della Privacy) geschitzt, die den Schutz von personlichen Daten
regeln, sodass die personenbezogenen Daten nur fur die Durchfiihrung der zwischen Tiscover und den
Informationsanbietern vereinbarten Leistungen verwendet werden.

12. Schlussbestimmungen

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Mundliche Zusagen der Tiscover Mitarbeiter bedirfen zur Rechtsverbindlichkeit der schriftlichen
Bestatigung durch die Tiscover Geschaftsleitung.

Etwaige Anderungen von bilateralen Vertragen zwischen den Informationsanbietern und Tiscover bediirfen
zu ihrer Rechtsgiiltigkeit der schriftlichen Form. Dies gilt nicht fiir die Anderung dieser AGB.

Rechte und Pflichten aus der Nutzung des Tiscover Systems diirfen von den Informationsanbietern nicht
an Dritte zediert werden.

Fir Informationsanbieter mit Geschéftssitz in Osterreich, der Schweiz und Liechtenstein gilt: Die Nutzung
des Tiscover Systems unterliegt dsterreichischem Recht. Erfullungsort und Gerichtsstand ist in jedem Fall
ausschlief3lich Innsbruck.

Fir Informationsanbieter mit Geschaftssitz in Deutschland gilt: Die Nutzung des Tiscover Systems
unterliegt deutschem Recht. Erflillungsort und Gerichtsstand ist in jedem Fall ausschlief3lich Miinchen.

Fir Informationsanbieter mit Geschaftssitz in ltalien gilt: Die Nutzung des Tiscover Systems unterliegt
italienischem Recht. Erflillungsort und Gerichtsstand ist in jedem Fall ausschlieRlich Bozen.
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