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Auftragsformular
eDestination CRM Manager

Ich bin / Wir sind:

O Neukunde O Bestandskunde FAX: +43 512 5351 604

Ich/Wir bestellen folgende(s) Tiscover Produkt/Leistung:

Produkt/Leistung Abrechnung Preis

O CRM Manager jahrlich € 750,- pro Lizenz

Anzahl Lizenzen (bitte eintragen): ...................

Die Vereinbarung gilt fiir eine Mindestlaufzeit von ..... Jahren ab Vertragsunterzeichnung. Die Zahlungsverpflichtung
beginnt mit der Abnahme der aufgefiihrten Leistungen, jedoch spatestens am ....................... , €s sei denn, eine spatere
Abnahme liegt im technischen oder organisatorischen Verschulden von Tiscover.

Technische Systemanforderungen:

Ll Hardware-Anforderung abhangig vom Betriebssystem

=  Betriebssystem Microsoft Windows 2000, XP

= Microsoft Internet Explorer 6.x oder héher mit 128 bit Verschllsselungsstérke (IE High Encryption Pack)

L] Outlook 2000 oder héher

. Freier Festplattenspeicher fiir Microsoft Internet Explorer und 100 Mbyte auf Festplatte C fir CRM Thin Client

= Arbeitsspeicher laut Vorgaben des Betriebssystem- und Browser-Herstellers

Ll Bildschirm Aufldsung 1024 x 768 oder héher mit einer Farbtiefe von mindestens 256 Farben

=  Mindestvoraussetzung: ADSL bzw. Kabel-Betreiber mit mindestens 512 kbit/s (bei mehreren gleichzeitigen Benutzern wird eine
héhere Bandbreite empfohlen)
Empfehlung: einen Internet-Zugang mit hoher Zuverlassigkeit und erhéhter Upload-Bandbreite (idealerweise eine symmetrische
Leitung)

=  Antwortzeiten zu crm.tiscover.com im Durchschnitt <70ms und garantierte Anwortzeiten des Providers <=20ms zum Provider-
Backbone

=  Verbindung (TCP, Inbound und Outbound) auf Port 9009 muss gewahrleistet sein (Firewalleinstellung)
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Alternative Rechnungsadresse: O Nein (gleich wie oben) O Ja (bitte ausfillen)

Ich erklare mit meiner Unterschrift, dass alle Angaben Uber meinen Betrieb richtig sind. Gleichzeitig bestatige ich, dass ich vor
Absenden dieses Faxauftrages die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Tiscover AG, unter www.tiscover.com/agb und die
aktuelle Preisliste unter www.tiscover.at/produkte, eingesehen habe und ich diese vollinhaltlich verstanden habe und akzeptiere.
Ebenso kenne und akzeptiere ich die Beilagen bzw. Anlagen, auf die in diesen AGB verwiesen wird. Es gilt die jeweils glltige
Preisliste. Alle Angaben verstehen sich exklusive Umsatzsteuer. Irrtum und Anderungen vorbehalten.

Firmenbuchnummer: 197029z, Firmenbuchgericht: LG Innsbruck



